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QUIENES
SOMOS

El Patronato Provincial de Turismo es un servicio dependiente de la
Diputacion de Valladolid cuyos estatutos indican como fines principales
la promocion turistica de la provincia, en coordinacion con los
municipios turisticos, encaminada a la atraccion del turismo hacia
Valladolid y su provincia, asi como la coordinacion de las acciones de
promocion y fomento del turismo que desarrollen los municipios

comprendidos en su ambito territorial.

02



CARTA
DE SERVICIOS

03

— Informacién y tramitacion de solicitudes de
subvenciones turisticas dirigidas tanto a los
ciudadanos, personas fisicas o juridicas,
como a las entidades publicas y/o privadas
sin animo de lucro.

— Colaboracion y asesoramiento a
Asociaciones y Ayuntamientos en materia
turistica.

— Informacion turistica de la provincia de
Valladolid.

— Edicion de material promocional turistico,
guias y folletos.

— Organizacion de jornadas y eventos
turisticos.
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Puede contactar con el Patronato de Turismo,
a través de los siguientes medios, de forma
presencial o postal:

@ DIPUTACION DE VALLADOLID.
PATRONATO PROVINCIAL DE TURISMO.
C/ Ramén y Cajal, 5
47003 Valladolid.

Horario:

De lunes a viernes de 9 a 14h.

Q Via telefonica:
983 42 72 59 (De lunes a viernes de 9 a 14h).

Via correo electronico:
turismo@dipvalladolid.es

@& via Web:
www.provinciadevalladolid.com

@ De manera telematica, a través de la “sede
electronica”™

www.sede.diputaciondevalladolid.es

O O ©®

@turismovalladolid @turvalladolid @turismo_valladolid_


https://www.facebook.com/turismovalladolid
https://twitter.com/turvalladolid
https://www.instagram.com/turismo_valladolid_/
https://www.facebook.com/turismovalladolid
https://twitter.com/turvalladolid
https://www.instagram.com/turismo_valladolid_/
https://www.instagram.com/turismo_valladolid_/
https://twitter.com/turvalladolid
https://www.facebook.com/turismovalladolid
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— Ser asesorado/a sobre los tramites y/o
requisitos a cumplimentar.

— Conacer el estado de la tramitacion de los
procedimientos.

— A presentar alegaciones, quejas 'y
reclamaciones.

— Mediante la expresion de sus opiniones en

las encuestas que periodicamente se realicen.

— Mediante el Buzon de consultas, quejas y
sugerencias del portal de Transparencia y

Gobierno Abierto de la Diputacion de Valladolid.

— Mediante la participacion en los foros de
debate que se incluyan en la pagina web de Ia
Diputacion de Valladolid > Gobierno
Abierto/Participacion/Debates.

— Mediante la formulacion de quejas y
sugerencias conforme a o previsto en esta
Carta.
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— Derecho a la privacidad y confidencialidad de
la informacion de caracter personal que posea
el Patronato Provincial de Turismo.

— Derecho a obtener informacion completa y
veraz sobre el estado de la tramitacion de los
procedimientos en los que estén interesados.
— Derecho a que las actuaciones del Patronato
Provincial de Turismo se lleven a cabo en Ia
forma que resulte menos gravosa para el
ciudadano.

— Derecho a la presuncion de buena fe del
ciudadano y de las entidades publicas y/o
privadas sin animo de lucro en sus
declaraciones tributarias.

— Derecho a actuar ante el Patronato Provincial
de Turismo personalmente o por medio de
representante.

— Derecho a participar en la mejora continua de
los servicios que presta el Patronato Provincial
de Turismo a través del buzon de quejas y
sugerencias de la pagina web

https://
gobiernoabierto.diputaciondevalladolid.es /
buzon-de-sugerencias.


https://www.facebook.com/turismovalladolid
https://twitter.com/turvalladolid
https://twitter.com/turvalladolid
https://www.instagram.com/turismo_valladolid_/
https://www.facebook.com/turismovalladolid
https://twitter.com/turvalladolid
https://www.instagram.com/turismo_valladolid_/
https://gobiernoabierto.diputaciondevalladolid.es/buzon-de-sugerencias
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Los ciudadanos podran hacer llegar al
Patronato Provincial de Turismo de la
Diputacidn de Valladolid las quejas y
sugerencias que estimen mas convenientes a
través de los siguientes cauces:

— Via correo electronico:
turismo@dipvalladolid.es

— De manera telematica, a través de la "sede
electronica”:
www.sede.diputaciondevalladolid.es

El personal del Patronato Provincial de
Turismo se guiara por las siguientes reglas de
actuacion con los ciudadanos:

— Se identificard adecuadamente.

— Escuchara activamente al ciudadano.
— Utilizar un lenguaje comprensible.
— Facilitara las solicitudes necesarias.

— Tratara de resolver la cuestion planteada en
el menor tiempo posible.

— Preguntara al interesado si ha obtenido lo
que deseaba.

— Se despedira con amabilidad.
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El Patronato Provincial de Turismo adquiere
los siguientes compromisos con los
ciudadanos:

— Prestar una atencion personalizada en un
tiempo medio de espera no superior a cinco
minutos.

— Concertar una cita previa, cuando el
ciudadano lo solicite en un plazo maximo de 48
horas.

— Contestar a las peticiones de informacion
turistica y consultas, realizadas via correo
electronico, en el plazo de 2 dias habiles.

— Contestar a las consultas presentadas por los
ciudadanos, a través del Registro General de la
Diputacion de Valladolid o a través del buzon de
quejas y sugerencias de la pagina web https://
gobiernoabierto.diputaciondevalladolid.es /
buzon-de-sugerencias.

— Contestar en un plazo inferior a 7 dias habiles
a las quejas y sugerencias.

— Remitir la documentacion necesaria por la via
que indique el ciudadano para la solicitud de las
subvenciones en los casos que no puedan
descargarse a traves de la web:
www.diputaciondevalladolid.es


https://gobiernoabierto.diputaciondevalladolid.es/buzon-de-sugerencias
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Patronato de Turismo

COMO MEDIMOS EL
CUMPLIMIENTO DE LOS
COMPROMISOS

— Numero de reclamaciones relacionadas con
la informacion personalizada, el soporte técnico
y la resolucion de incidencias en cada canal.

— Numero de quejas y sugerencias
contestadas en el plazo establecido.

CONSE)OS UTILES PARA
LOS/LAS USUARIOS/AS

— Llamar por teléfono para concertar la visita y
conocer la documentacion a presentar.

— Asegurarse donde esta ubicado el servicio (la
Diputacion de Valladolid cuenta con dos
edificios administrativos).

DiPuTACION DE VALLADOLID

%

~N




CA RTA@

DE SERVICIOS






