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INFORME ESTADISTICO TRIMESTRAL DEL BUZON DE ATENCION A LA CIUDADANIA 

  

JULIO-SEPTIEMBRE 2023 

En los meses de julio, agosto y septiembre de 2023 se han recibido en el Buzón de consultas, quejas, sugerencias y reclamaciones un total de 43 PETICIONES. 

e JULIO: 13 peticiones 

e AGOSTO: 13 peticiones 

e SEPTIEMBRE: 17peticiones 
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1. PETICIONES POR SERVICIO O CENTRO 

Reparto de peticiones por servicio o centro durante los tres meses: 

  

Septiembre 

Acción social 

Transparencia y Gobierno Abierto 

Asistencia y Cooperación a Municipios 

BOP 
Promoción Agroalimentaria y Consumo 
Educación y Cultura 

Deportes y Juventud 

Nuevas Tecnologías y Administración Electrónica 

Oficina del Emprendedor 

Patrimonio/Inventario 
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Como se puede comprobar, hay algunos servicios que reciben un número destacado de peticiones: 

e REVAL: por lo general tienen que ver con la domiciliación de recibos, la petición de información sobre el IBl. 
e Nuevas Tecnologías y Administración Electrónica: por regla general se trata de peticiones sobre cómo enviar documentos a través del registro 

electrónico, informar sobre los problemas y errores en la conexión con el registro o solicitar que se modifiquen datos. 

e Asistencia y Cooperación a Municipios: normalmente se trata de peticiones para la mejora de los municipios, de los medios de transporte 
e Deportes y Juventud: en su mayoría están relacionadas con la petición de que el servicio de autobús al Estadio José Zorrilla pase y pare por más municipios. 

Peticiones por servicio 

Patrimonio/Inventario Bia | | 

Promoción agroalimentaria y Consumo 

Servicios Sociales e Igualdad de Oportunidades 

Oficina del Emprendedor — e 

Transparencia y Gobierno Abierto  [ 1 
    

Obras 

BOP   
Agricultura, ganadería y calidad del agua 

Acción social 

Educación y Cultura 4 | 

Nuevas Tecnologías y Administración Electrónica E ! 

Asistencia y Cooperación a Municipios EEN E] | 

Deportes y Juventud  [ ese se E l | 

REVAL Qs | | M8 
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2. TIPOS DE PETICIONES 

Se han clasificado las peticiones recibidas en función de su contenido en consultas, quejas, sugerencias y reclamaciones, incluyéndose también aquellas recibidas por la 
Diputación, aunque no sean de su competencia y se indique a la persona reclamante dónde debe dirigirla. 

Como se puede ver, la mayoría de las peticiones en agosto y septiembre son consultas sobre información de temas del Organismo Autónomo de Recaudación y Gestión 

de la Diputación de Valladolid (REVAL). 

     
    
     

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE TOTAL ro nOs 
Consultas 5 6 10 21 
Quejas 3 
Sugerencias S 
eclamaciones 2 

@Consultas MQuejas MSugerencias MReclamaciones Mi 

2 
3 
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3. PLAZO DE RESOLUCIÓN 

Una gran parte de las peticiones se han resuelto en un plazo inferior a una semana y un 18% en menos de quince días. Un 19 % ha exigido un plazo mayor para ser atendidas 
debidamente. 

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE TOTAL 
De 0 a7 dias 8 ll 12 27 

De 8 a 15 días 3 3 2 8 

ás de 15 días 2 3 3 8 

ASAS IST! 

  

  

  

Plazo de resolución 

m De 0a 7 dias 

“De 8a 15 días 

E Más de 15 días 

   


